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Escolha dos Técnicos Automotivos Americanos em 2009:
No Geral, a Melhor Marca de Elevador Hidraulico Automotivo

Prémio Frost & Sulivan 2009 - Escolha dos Técnicos Automotivos
Americanos por ser No Geral, a Melhor Marca de Elevador
Hidraulico Automotivo, conferido a Rotary

Com base na pesquisa independente Frost & Sulivan, a Escolha dos Técnicos
Automotivos Americanos em 2009: Avaliagdo de Ferramentas Automotivas, a
Rotary surge como campeé na categoria Elevadores Hidraulicos Automotivos
na pesquisa junto aos Técnicos Automotivos Americanos. Assim, a Rotary é
reconhecida como "No Geral, a Melhor Marca de Elevador Hidraulico
Automotivo dos Estados Unidos" dentre os concorrentes de ponta da Rotary.

Resultados da Pesquisa

Pelo Segundo Ano Consecutivo, a Rotary é Mais Uma Vez Reconhecida como No Geral, a Melhor Marca de
Elevador Hidraulico Automotivo!

Como mostrado abaixo, trinta e dois por cento dos Técnicos Automotivos Americanos classificam a Rotary como
uma das trés Melhores Marcas de Elevadores Hidraulicos Automotivos. Muito impressionante é vinte e dois
porcento dos Técnicos Automotivos Americanos classificarem a Rotary como marca numero 1 — significativamente
acima do concorrente mais préximo (8%)! Um prenuncio de uma tendéncia em curso, uma vez que a Rotary é
eleita como a melhor marca de elevadores hidraulicos automotivos pelo segundo ano.

Dentre as Trés Melhores, No Geral, a Melhor Classificagdo Geral de Elevadores Hidraulicos Automotivos

Marca de Elevador Hidraulico Automotivo Rotary na Lideranca
(2009) Segundo Ano Consecutivo
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Nota: na tabela acima, os dados de 2009 e de 2008 se referem somente a
classe #1
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Resultados da Pesquisa (continuagéo)

Predominantemente, a Rotary é Lider no Mercado de Elevadores Hidrdaulicos Automotivos!

No geral, vinte e quatro por cento dos Técnicos Automotivos Americanos pesquisados adotaram a Rotary como
seu principal fornecedor de elevadores hidraulicos automotivos. Dentre aqueles que usam Rotary, quase que
todos indicam a Rotary como marca de elevador hidraulico automotivo preferida (como indicado na tabela indice
de Lealdade). Enquanto o concorrente Rotary mais proximo detém um indice de lealdade ligeiramente maior, a
base de clientes mais ampla da Rotary, a reputagéo positiva da marca e a lealdade dos clientes muito alta
solidificam a Rotary como "No Geral, Melhor Marca de Elevador Hidraulico Automotivo".

indice de Lealdade
Numero de Técnicos Au- Numero de Técnicos Automoti- Taxa do indice de Leal-
tomotivos Usando a sua | vos Escolhendo a Marca Nimero dade’
Marca Preferida de Eleva- | 1 da sua Preferéncia de Elevador (B/A)

dor Hidraulico Hidraulico
(A) (B)
Rotary 64 55
Concorrente mais Préoximo 20 18
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indice de Lealdade

TMP Baixa,
IL Baixo

TMP Baixa,
IL Alto

Vulnerabilidade Pro-

Critico duto/Assisténcia

'indice de Lealdade (IL) calculado pela divisao do total dos votos na classe mais alta pelo niimero de respondentes que tém experiéncia com a
marca escolhida. O idice vai de 0 a 1; onde 1 representa o maximo de lealdade; O indica que n&o ha lealdade.

*Taxa Média Ponderada (TMP) é obtida conferindo peso 10 a classe #1, peso 5 a #2 e peso 1 a #3, somando estas ponderagdes e dividindo
pelo total da amostra.
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Resultados da Pesquisa (continuagéo)
Demografia

Demografia

Tipo de Empresa

Clientes Rota

Total da Amostra

Numero de Técnicos Automotivos
Empregados onde Vocé Trabalha

Oficina de Reparos Independente 45% 57%
Oficina de Rede de Licenciados 31% 26%
Revenda 24% 17%
Proprietario ou Gerente da

Sim 81% 7%
Nao 19% 23%

2 a 5 Empregados 28% 44%
6 a 10 Empregados 20% 19%
11 a 20 Empregados 9% 15%
21 a 50 Empregados 13% 11%

Mais de 50 Empregados
Anos de Experiéncia

30%

11%

Numero de Baias (Box)

Menos de 1 Ano 1% 2%
1 a2 Anos 3% 4%
3 a5 Anos 13% 11%
6 a 10 Anos 16% 15%
Mais de 10 Anos 67% 68%

1a2 4% 15%
3ab 19% 28%
6a10 27% 27%
Mais de 10 50% 30%
Nordeste 9% 9%
Centroeste 16% 17%
Sul 44% 37%
Oeste 31% 37%




FROST @& SULLIVAN

RD RECIPIENT

Visdo Geral da Empresa

A Rotary Lift é lider mundial em elevadores hidraulicos de servicos leves ou pesados e de ferramen tas especiais.
Os nossos elevadores automotivos, elevadores para caminhdes e para veiculos especiais sdo usados em reven-
das, oficinas independentes e mais, em segmentos especiais de mercado como transporte publico, agéncias de
governo, servigos publicos, transporte escolar, e oficinas de aficionados por motos e carros. Cada um dos nossos
elevadores foi projetado para atender e sobrepujar as normas da industria. Entregamos solug¢des inovadoras que
permitem aos técnicos maior produgao e conferir lucros maiores no balango.

Quando enxergamos uma necessidade no mercado de elevadores automotivos, cuidamos com atencao. Ja cria-
mos muitos produtos para atender quesitos especificos dos nossos clientes. Os clientes Rotary recebem muito
mais que apenas uma ferragem; recebem o que ha de melhor na engenharia, em inovagées e suporte. Estamos
sempre a procura de novos modos como auxiliar 0 nosso cliente a maximizar a sua produtividade.

Numa baia de manutengéo veicular, os elevadores sédo a ferramenta com que os proprietarios, gerentes e técnicos
contam como a sua maior fonte de lucro e ferramenta de maior produtividade. Com isto em mente, a Rotary esta
sempre caminhando adiante, aumentando a produtividade nas baias por melhor alinhar o elevador aos quesitos
dos veiculos. Também, nos dedicamos a eficiéncia e seguranga do técnico operador.

E qual é a misséo da Rotary? Tornar-se o fornecedor nimero 1 ao mercado global de elevadores veiculares por
ser a melhor do mundo na entrega aos clientes de produtos seguros e confiaveis que atendam as suas necessi-
dades de mercado. O que isto quer dizer para vocé? Quer dizer que garantimos que mais anos de experiéncia, de
testes e de atencgao sao incorporados a cada elevador Rotary, do que a qualquer produto concorrente. Trata-se de
resisténcia a servigos pesados e adversos. Procurando, se encontram elevadores concorrentes a disposi¢do. Mas,
porque o unico modo de provar que 0s nossos elevadores veiculares sdo os melhores, o jeito € comparar.

E ndo paramos por aqui. Depois de um elevador atender todas as nossas exigéncias, segue para testes rigorosos
em laboratérios de terceiros para certificacdo quanto a padrdes nacionais e internacionais como CE, TUV, CSA e
ETL/ALI.

Dai vocé ter certeza que quando compra um dos nossos elevadores, sabe que 0s nossos engenheiros cuidaram
de cada detalhe — desde a pintura de alto brilho que clareia a sua oficina, a embalagem que produz menos des-
perdicio de recursos ambientais. E ndo se surpreenda, ainda hoje alguns dos primeiros elevadores que produzi-
mos continuam funcionando.

Fonte: htpp://www.rotarylift.com./

Detalhes do Método
A Frost & Sulivan pesquisou quatrocentos Técnicos Automotivos Americanos por meio de métodos apropriados a
entrevista por telefone

Critério da Premiagao

Os Prémios de Escolha conferidos pela Frost & Sulivan medem as melhores marcas com base na pontuagéo pelo
indice de Preferéncia pela Marca (IPM). O IPM é calculado multiplicando a Taxa Média Ponderada pelo indice de
Lealdade. Para ser premiado, a pontuagéo é 10. A Rotary obteve o IPM 10 para Melhor Marca de Elevador Hi-
draulico Automotivo.

Quanto aos Melhores Feitos

Os Prémios por Melhores Feitos conferidos pela Frost & Sulivan contemplam companhias de uma variedade de
mercados regionais e globais por demonstrar feitos relevantes e desempenho superior em areas como lideranga,
inovagao tecnologica, prestacao de servigos ao cliente e desenvolvimento estratégico do produto. Os analistas de
Pesquisa de Clientes fazem a pesquisa para identificar os melhores feitos em cada campo de atividade.

Sobre a Frost & Sulivan

A Frost & Sulivan permite ao cliente acelerar o seu crescimento e atingir as melhores posi¢oes da classe em cres-
cimento, inovacgao e lideranga. O Servigo de Crescimento Associado da ao CEO e ao time de crescimento do CEO
modelos de condugao para gerar, avaliar e implantar estratégias de crescimento poderosas. A Frost & Sulivan ala-
vanca mais de 45 anos de experiéncia associando-se a companhias "Global 1000", negécios emergentes e a in-
vestimentos na comunidade através de mais de 35 escritérios em seis continentes. Para se juntar ao nosso Cres-
cimento Associado (Growth Partnership), por favor, visite-nos no endereco http://www.frost.com



